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Ta daa luite ar a bheith ina oibreoir agus ina
mhiondioltdir freagrach agus a bheith ina chomharsa
mhaith sna pobail ina mbimid ag feidhmiu.

Is suntasach an méid a chuireann ar n-aerfoirt leis

an ngeilleagar aititil agus naisiunta araon. Cuireann
siad seirbhis riachtanach ar fail a nascann Eire leis an
domhan agus cuireann ar chumas na tire an trachtail
agus an turasoireacht a fhas agus a fhorbairt.

Ag an da aerfort ata faoina churam, ta ionchur dearfach
ag daa inar bpobail agus inar gceantair aitiula. Tacaionn
daa le scoileanna agus cumainn spoirt aititla agus le
gniomhaiochtai ealaine agus bionn ar bhfoireann de shior
ag tiomsu airgid do chlar Charthanais na Bliana daa.

Glacaimid ar bhfreagrachtai comhshaoil go han-dairire. Ta
an Grupa ag leantint da lorg coise carbodin direach a laghdu
tri idiG fuinnimh a laghdt ag Aerfort Bhaile Atha Cliath

agus ag Aerfort Chorcai. Is rannphairtithe gniomhacha

iad an da aerfort sa Chlar Creidiunaithe Carbon d’Aerfoirt
agus ta aitheantas foirmiuil gnoéthaithe acu beirt as ar
éirigh leo a dhéanambh le hastuithe carbdin a laghdu.

I rith na bliana, bhuaigh Aerfort Chorcai Gradam Fuinnimh
Inbhuanaithe as a fheabhas a d’éirigh leis astuithe carbdin
a laghdu le blianta beaga anuas. Ta idit fuinnimh Aerfort
Chorcai laghdaithe aige faoi 35% 6 bhi 2009 ann.

O osclaiodh Criochfort 2 in 2010, t4 a iditi fuinnimh
laghdaithe ag Aerfort Bhaile Atha Cliath faoi 9%. Ta
comhaontui nualach comhoibrioch déanta ag an nGrupa leis
an BSL agus ta siad dirithe ar laghdu 33% ina idit fuinnimh
ag Aerfort Bhaile Atha Cliath faoi 2020. Is é an aidhm
coimpléasc idirnaisiinta eiseamlaireach aerfoirt, 6 thaobh
fuinnimh de, a dhéanamh de Bhaile Atha Cliath agus ta an
da chomhlacht ag fiosru teicneolaiochtai carbon iseal le
feidhmiocht fhoriomlan fuinnimh a fheabhsu ag an aerfort.

Tri thuilleadh forbairti ag na haerfoirt, tabharfar isteach
prionsabail an deartha inbhuanaithe a chuirfidh ar

fail saoraidi den chailiocht is airde a fhreastalaionn ar
riachtanais an aerfoirt agus an phobail i gcoitinne agus,
san am céanna, a chaomhnaionn an timpeallacht.

Kevin Toland
Priomh-Fheidhmeannach
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Polasai
Inbhuanaitheachta

Ta an Grupa tiomanta do bheith ina oibreoir
aerfoirtr freagrach trina thionchar ar an gcomhshaol
agus ar a chomharsana is gaire a laghdu a

mhéad is féidir, agus tri thacu le fas geilleagrach
agus tri rannchuidiu ar bhealach dearfach

leis an tsochai ina bhfuilimid ag feidhmiu.

Is é a dhéanfaidh daa in aerfoirt
Bhaile Atha Cliath agus Chorcai:

» Cur le borradh eacnamaiochta na
hEireann tri na haerfoirt a fhorbairt;

- Timpeallacht agus aiseanna sabhailte a chur
ar fail d’fhostaithe agus do chuairteoiri;

* lonchur dearfach a bheith againn sa
phobal ina mbimid ag feidhmiu;

* idia fuinnimh agus astuithe carbdin a laghdu;
- Caomhnu uisce a mhéadu;

- Fuiollabhar a ioslaghdu agus a oiread fuiollabhair
agus is féidir a athusaid agus a athchursail;

- Usaid tairgi agus seirbhisi atda neamhdhiobhalach
don timpeallacht agus don tsochai a mhéadu;

- Cleachtais inbhuanaithe i measc gach
usaideoir aerfoirt agus sa phobal i
gcoitinne a chur in ial agus chun cinn;

- Pleanail, dearadh, solathar agus
foirgniocht inbhuanaithe a bheith mar
chuid dhilis de thionscadail;

- An truailliu a chosc, reachtaiocht
bhainteach timpeallachta a chomhlionadh
agus dea-chleachtas bainistiocht
timpeallachta a chur chun cinn;

- An inbhuanaitheacht a chomhthathu i bpolasaithe,
gnathaimh agus comhaontuithe bainteacha;
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lonchur Eachamaioc

Is comhlacht bainistiochta faoi iinéireacht
stdt na hEireann ¢ daa, a fhostaionn
breis agus 2,500 ball foirne agus a raibh
laimhdeachas gripa €564m aige in 2014.
Dirionn oibriochtai an chomhlachta in
Eirinn ar bhainistiocht agus forbairt aerfoirt
Bhaile Atha Cliath agus Chorcai. ARI (Aer
Rianta International) a théann i gceann
infheistiochtai eachtracha in aerfoirt agus i
miondiol aerfoirt.

Ta rél rithabhachtach ag aerfoirt Bhaile
Atha Cliath agus Chorcai i dtéarma freastal
ar riachtanais turasoireachta agus ghno.
Anuraidh, d'aséid breis agus 23 milliun
paisinéir aerfort Bhaile Atha Cliath n6
Chorcai. Is ionann ¢ sin agus 90% de na daoine
a thaistil deitlean chuig Poblacht na hEireann

n6 uaithi. De na paisinéiri ar fad a thog eitilti
idirnaisiunta chuig oiledn na hEireann né
uaidh in 2014, d’tsaid thart ar 70% acu aerfoirt
Bhaile Atha Cliath né Chorcai.

Mhéadaigh an lion paisinéiri ag Aerfort
Bhaile Atha Cliath faoi 8% anuraidh go dti
21.7 millitn. Anuraidh an ceathra bliain
fais i ndiaidh a chéile ag an aerfort. Bhi 53
aerline san iomlan ag feidhmiu slite chuig
179 ceann scribe 6 Bhaile Atha Cliath
anuraidh agus is ar eitilti sceidealta a thaistil
98% de phaisinéiri. Bhi 29 aerline san
iomldn ag feidhmi slite chuig 161 ceann
scribe 6 Bhaile Atha Cliath.

Bhi beagan os cionn 2.1 milliun paisinéir
ag Aerfort Chorcai anuraidh, laghda 5% 6n
12 mhi roimhe. Bhi 16 aerline san iomlan

ag eitilt chuig 46 ceann scribe 6 Chorcaigh,
agus bhi cuig aerline sceidealta ag eitilt
chuig 40 ceann scribe sceidealta.

Freastalaionn na haerfoirt ar limistéir
ldidre, beoga—priomhchathair agus dara
cathair Phoblacht na hEireann agus
ctlchriocha is leithne - agus ta siad ag
croi bhorradh an gheilleagair dd réiginin
féin agus don tir ar fad. Is in Aerfort
Bhaile Atha Cliath até beagnach an cuigit
cuid d’thostaiocht iomlan Fhine Gall
lonnaithe agus ta 120 fiontar ag feidhmit
in earndlacha amhail eitliocht, 1distiocht,
lénadéireacht agus dstain. Is rishuntasach
ionchur geilleagair na n-aerfort maidir leis
na réigitin agus le hEirinn ar aon.

Léiriodh i staidéir tionchar eacnamaioch

a comhlanajodh le déanai d’aerfoirt Bhaile
Atha Cliath agus Chorcai a shuntasai atd
sochair gheilleagair na n-aerfort. Léiriodh
sna staidéir seo:

- Tacaionn an da aerfort le no éascaionn
siad breis agus 108,000 post.

- T4 17,600 duine fostaithe go direach ag
aerfoirt Bhaile Atha Cliath agus Chorcai.

- Cuireann an da aerfort €7.6 billiun le
hOlltairgeacht Intire (OTI) na hEireann

- Is beag aerfort san Eoraip a bhfuil nasc
acu ata chomh maith le nasc Bhaile Atha
Cliath leis an mBreatain agus le SAM.

Is follas tabhacht luach eacnamaioch
aerfoirt daa agus solathrofar sochair
theabhsaithe gheilleagair tri thorbairt
leantinach an da aerfort.

Ag daa, is eol duinn freagracht a bheith
orainn i dtaca lenar gcomharsana de chomh
maith le pobail eile maguaird agus an
timpeallacht agus go gcaithfear borradh
eacnamaioch a sholdthar in éineacht le
bainistiocht timpeallachta gan locht agus
feidhmiu éifeachtach caidreamh pobail.
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Soisialta

Pobal

Té ar gcuid aerfort fréamhaithe go domhain
sna pobail mérthimpeall agus go leor dar
mbaill foirne ina gconai ar na gaobhair.

Ni abhar ar bith iontais é, mar sin de, gur
saoranach an-ghniomhach corparaideach é
daa. Cuirimid chun cinn forbairt dhearfach
san oideachas, litearthacht, spoirt agus sna
healaiona indr bpobal 4ititil. Is cuid de
chultdr ar gcomhlachta é i gconai bheith ag
obair sa phobal, rud a dhaingnionn 4r gcuid
nasc leis an bpobal.

Is é ar n-aidhm daoine 6ga a spreagadh
agus a ullmht le go bhfanfaidh siad ar scoil, a
gcuid oideachais a chur i gerich agus teacht ar
thuiscint agus spéis nios fearr ar shaol an ghno
agus na heitliochta. T4 4r gclar oideachais
deartha le go rachaidh sé i bhfeidhm ar shaol
daoine 6ga sna scoileanna lena mbimid
ag comhoibriu trindr gcomhphairtiochtai
le Junior Achievement, Business in the
Community (BITC) Schools Partnership and
Autism Awareness.

Tacaionn foireann aerfort Bhaile Atha
Cliath le Clar BITC Skills@Work a thugann
léargas do dhaltai ar shaol na hoibre. Thar
roinnt seisitin, tugtar cinamh do dhaltai
foghlaim faoin gcomhlacht pairtiochta agus
a ghno agus machnambh ar na roghanna
gairme agus staidéar breise ata ar fail d6ibh
ar thégail na scoile d6ibh. Airitear leis na
seisitiin: cuairteanna ar shuiomhanna,
cainteanna ‘L4 amhdin i Saol, ullmhtchdn
CV agus agallaimh, agallaimh bhréige,
forléargas ar an gcomhlacht, seisitiin
achoimre agus i roinnt cisanna seisitin
roghnach amhail, ciram do chustaiméiri,
obair foirne n6 béasaiocht ghno.

Anuraidh, trinar gcomhphairtiocht le
Junior Achievement theagasc baill foirne
dar gcuid, ar bhonn deonach, clair do
bhreis agus 200 paiste i seacht scoil i bhFine

Gall. Chuir daa, ar chomhl4nt an chldir
doibh, failte roimh na daltai uile go dti an
t-aerfort mar ar thoghlaim siad faoi na réil
agus na poist éagstila chomh maith le gné
oibriochtuil ar ngno.

Mar chuid dér bpdirtiocht le BITC,
taimid nasctha le Coldiste Pobail Naomh
Finin i Sord lena gClar Skills@Work a
sholathar. Bionn deis ag 4r bhfostaithe a
n-eispéiris saoil, staidéir agus oibre a roinnt
le daltai na sraithe sinsearai. Bionn deis
acu freisin a scileanna cur i lathair agus
cumarsaide a thorbairt, le cois éagsulacht a
chur leis an 14 oibre.

Taimid ag obair i ndlathphdirt le
Leabharlanna Fhine Gall le tact le tionscnamh
mor léitheoireachta do dhaltai scoile an
cheantair T4 an clér & chur i bhfeidhm mar
threagra direach ar na cuspoiri at leagtha
amach i Straitéis Naisiunta Litearthachta 2011
agan Roinn Oideachais agus Scileanna agus ar
an tagairt atd acu don tabhacht atd le pairtithe
leasmhara an oideachais naisc a chothti chun
scileanna litearthachta daoine 6ga a theabhsu.

Chomh ma ith leis sin eagraimid
trathndnta oideachais do dhaoine a bhionn
ag taisteal le paisti a bhfuil uathachas
orthu le cabhru leo a n-eispéireas taistil a
dhéanamh nios éasca.

iomha thios:

Paisti ag glacadh pairte i gclar
léitheoireachta Battle of the Book a
d’eagraigh Leabharlanna Fhine Gall
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Carthanacht na Bliana

Thacaigh daa le 50 nasc pobail le linn 2014 agus thacaigh
baill foirne le Fiobréis Chisteach Eireann, Cluichi
Oilimpeacha Speisialta Eireann agus Jack and Jill tri
Charthanacht na Bliana agus tiomsaiodh €210,000.

De thoradh a n-iarrachtai tiomsu airgid le linn 2014,
ta breis agus €1.5 millitin bronnta ag foireann daa ar 12
charthanacht Eireannacha le naoi mbliana anuas.

Trid an gclar seo, bhi deis ag foireann daa eagrais a
ainmniu agus votdil ar son Charthanacht na Bliana daa
ar bhonn bliantuil. O 2013, d’athraigh daa 6 thacu le
carthanacht amhdin go dti tact le tri cinn. Maidir le 2015, ta
a Charthanacht na Bliana féin ainmnithe ag Aerfort Chorcai
den chead uair. Is iad Carthanachtai an Bliana 2015 ag Baile
Atha Cliath - Cumann Ghalar Parkinson Eireann, Sraid
an Teampaill Street agus an tAonad Diaibéitis in Ospidéal
Mhuire, Cromghlinn. Is é Ciste na Leanai, Ospidéal
Chathair Chorcai Carthanacht na Bliana Chorcai.

Ag aerfoirt Bhaile Atha Cliath agus Chorcai is faoi
na Coisti Carthanachta atd sé dul i dteagmhail leis na
Carthanachtai buacacha chun imeachtai bailithe airgid a
eagru leis an bhfoireann agus na hacmhainni atd ar fail.

I gcaitheamh na bliana, cuireann an coiste torthai a gcuid
iarrachtai airgead a bhailit in il don thoireann agus is iad
atd i mbun Chlair Carthanacht na Bliana ag aerfoirt daa.

iomha thios:
Seoladh na daa Carthanachta
na Bliana 2014

Cas-Staidéar: Difference Days

Is eagras é Difference Days a éascaionn
imeachtai Freagracht Shoisialta
Chorparaideach do chomhlachtai. Is é ata
i geeist leis na himeachtai seo, baill foirne
bheith pairteach, ar bhonn deonach, i
dtionscadal teagmhalach carthanachta.

* | mi IGil 2014, dheisigh foireann 6 Chiram
Acmbhainni Aerfort Bhaile Atha Cliath
gairdini lonad Churam Lae Camora..

* | nDeireadh Fémhair rinne foireann 6 rannog
Bainistiocht agus Forbairt Acmhainni (amd)
daa dha ghairdin a athchéiriii go deonach
ag bailte Sheirbhisi Carmona i nGleann na
gCaorach, Co. Atha Cliath. D’aosaigh 6ga
a bhfuil michumais intleachtacha acu na
bailte seo. Foireann Carmona a thugann
curam doibh. Ta dlithbhaint acu freisin le
Cumann Cluichi Oilimpeacha Speisialta
Eireann Chaith foireann daa an trathnéna
ag gearradh siar rosain, ag togail sconsai
criche, ag péinteail ballai, ag plandail
ceapach blathanna, ag cruthi ceapacha
ardaithe agus ag togail limistéir suiochan.
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An Lathair /\

Oibre

Rannphairtiocht & Teagmhail Fostaithe

Toghann ar bhfostaithe stiarthoiri oibrithe go direach ar
bhord daa faoin Acht Rannphdirtiocht Oibrithe (Fiontair
Stait) 1977 go 2001.

Tiondltar faisnéisithe foirne “Halla an Bhaile” ar a
laghad tr{ huaire sa bhliain. Ar bPriomhfheidhmeannach
a chuireann iad seo i lathair agus tugtar deis don
thoireann uasdatuithe rialta gnoé a thail agus ceisteanna
a ardu agus cumarsaid dhireach a dhéanambh leis an
bPriomhfheidhmeannach. Déantar suirbhé foirne
gach bliain freisin, agus comhaontaitear pleananna
gniomhaiochta i gcomhair feabhstichan leantinach,
bunaithe ar thorthai an tsuirbhé. Is é an cuspdir atd leis seo
gur dit iontach { daa le bheith ag obair.

20%

Coéitseadil, Meantéireacht,

‘ Scathfhoghlaim

Cas-Staidéar: Teagmhail Fostaithe

Is clar teagmhala agus athraithe é an Clar Athraithe Slandala
(Transforming Security Programme, TSP) ar aidhm d6 a chur
ar chumas baill foirne a oibrionn sealanna le hoibriochtai
slandadla line thosaigh cur le tionscnaimh feabhstchan gno
agus a bpeirspictiocht a leathnu laistigh den tslandail agus
deagras daa i gcoitinne. Cuireadh ar bun é 1 Marta 2014 agus
tugann sé meicniocht do bhaill foirne a gcuid smaointe a chur
in iul faoi nithe ar g4 iad a theabhst laistigh den tslandail agus
an bealach chun é a dhéanambh.

Oibrionn foireann slandala i dtimpeallacht tionscadail
ar feadh seachtaine. Ailinitear na tionscadail a bhionn i
gceist le cuspdiri gné agus cuirtear ar chumas baill foirne
feabhstchdin a thabhairt chun cinn i gcarsai géillitintais,
cumarsaide, follaine agus teagmhail foirne, éifeachtulachtai
oibriochtai agus sasamh custaiméiri.

Is iad seo a leanas cuid de ghnothachtélacha agus torthai
an chlair go dti seo:

« 146 rannphairti 6 oibriochtal scagtha in Aerfort Bhaile Atha Cliath

- 22 tionscadal de gach cinedl agus gach réimse slandala
bainteach leo

+ 52% de na feabhslchain mholta curtha i bhfeidhm agus 10%
eile idir ldamha

+ 25% de na rannphdirtithe go dti seo a Iéirigh athruithe
iompraiochta né a raibh tionchar dearfach ag an gclar orthu

10%

Oiligint fhoirmidil

—

Forbairt Fostaithe

D’thonn tact le forbairt ghairmitil leantinach, ta fail ag ar
mbaill foirne ar thacar cuimsitheach de chléir oilitina agus
forbartha le cois céitsedla agus meantéireachta. Airitear ar
roinnt samplai:

« Clair Croi-Scileanna arna n-oiriind de daa

+ Cursa Do Lanacmhainneacht a Bhaint Amach a thacaionn le
hardghnothaitheoiri ata faoi leibhéal bainisteora

+ Clar Forbairt Bhainistiochta Luasghéaraithe déibh siud ag
leibhéal bainisteora

- Painéal seachtrach céitsedil ghairmiuil

+ Clar inmheanach meantéireachta

« Clar Performance Matters do cheannasaithe daoine

70%

Ar an lathair
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lichinealacht

Aithnionn daa an tabhacht atd le hilchinealacht sa lathair
oibre mar léirionn si préifil ilchinedlacht Eire an lae inniu
agus an phobail taistil a isdideann a gcuid aerfort agus
asraonta miondiola. Athbhreithniodh ar bPolasai Dinite
agus Céimheasa sa Lathair oibre in 2014 agus cuireadh
meicniochtai cuimsitheacha tacaiochta ar bun. Airitear
leo oiliuint agus forbairt 20 fiosraitheoir inmheanach,

33 teagmhalai ainmnithe agus 19 Teagascéir Dinite agus
Cdéimheasa atd ag leantint de chroi-mhodul Dinite agus
Céimheasa an Chomhlachta a chur ar fail go céimneach
do gach fostai nua agus mar chuid de chlair oilitina
athnuachana i ngach cuid den eagras.

Slainte & Sabhailteacht

Mar sholdthrai seirbhisi bainistiocht aerfoirt ar chaighdean
domhanda, ta daa tiomanta d'ardchaighdedn bainistiochta
slainte & sabhailteachta. T4 struchtdir rialachas sabhdilteachta
curtha ar bun againn agus, 6 cheann ceann na bliana, faigheann
an Fochoiste Boird ar Shldinte & Sabhailteacht tuairisci réithitla
ar chursai slainte & sabhdilteachta.

Ta Griipa Bainistiocht Shinsearach Slainte & Sabhéilteachta
ag daa freisin trina gcuirtear ar fail don chomhlacht coiste
comhairleach chun comhlionadh reachtaiocht slainte
agus sabhailteachta a athbhreithnit. Is é an rél atd aige dul i
gceannas ar pholasai Slainte & Sabhailteachta agus culttr maith
sabhailteachta a chur i bhfeidhm ionas gur féidir cur chuige
comhsheasmhach a theidhmiti i ngach cuid den ghnélacht.

Déanann an ranndg slainte agus sabhdilteachta
athbhreithnit riosca gach bliain le croi-aonaid ghné agus is
proifil nuashonraithe riosca is toradh dé sin. Tugann sé seo an
creat don chlar comhlionadh slainte agus sabhailteachta ata le
teacht. Leagtar amach sa chlar comhlionta sraith initichtai agus
cigireachtai agus cuirtear na moltai i gcrich.

Is é an Raiteas Sabhailteachta an chroi-chaipéis. Rinneadh an-
nuashonrt air seo in 2014 agus an t-usaideoir deiridh tugtha san
aireamh. T4 an dearadh nua leagtha amach go soiléir agus is trid
a thugtar mapa béithre den déigh a mbainisteofar sabhailteacht
cheirde laistigh de daa. Bhi an t-aiseolas 6 thostaithe go han-
dearfach. T4 an Raiteas Sabhdilteachta sinithe agus ceadaithe ag
Priomhfheidhmeannach an Chombhlachta.

We're here to help!

Vhi Corporate Solutions

— |

h

Employee Assistance Programme (EAP)
is a confidential counselling service available
to you 24 hours a day, 365 days a year.

It provides professional support and
information on a wide range of topics.

So if there’s an issue that's been bothering
you, a simple phone call or email could set
you on the path to a solution and ultimately
help change your life for the better.

Some of the
areas we cover:
Personal crisis

= Caring for relatives
= Family friction

= Relationship challenges
= Unplanned pregnancy
= Legal issues

= Divorce or separation
= Infertility

Health & illness.

= Stress

= Nutrition

= Smoking & drinking
= Life stages

= Emotional health

= Depression

Babies & children

= Pregnancy & childcare
= Juggling work & home
= Difficult teenagers

= Post natal depression
Managing money

= Budgeting

= Credit cards

Call and see how we can help. = Pensions

= Banking

Work issues

= Promotion

= Training
FREE PHONE 1800 995 956 e
EMAIL eap@vhics.ie = Materity leave

We're here to help 24 hours a day, 365 days a year Vﬁlj

HEALTHCARE

Follaine

Cé gur thairg daa Clar Cinambh Fostaithe riamh anall, i mi
I4il 2014, chuamar i bpairt le VHI i gcombhair saineolais
agus seirbhisi bainteacha. Da dtiocfadh deacracht anios ag
ar bhfostaithe a bhaineann le cursai oibre né pearsanta, ta
treoir, tacaiocht agus/n6 comhairleoireacht runda 24/7-365
ar fail doibh.

Dleagraigh AD roinnt tionscnaimh follaine le linn 2014.
Airitear le samplai:

- Taispeantas slainte tri la a eagraiodh
i gCriochfort 1 i mi Feabhra 2014
inar cuimsiodh réimse leathan de
thaispeantoiri as gach réimse follaine
6 iomlanaioch go miochaine

- Tugadh deis d’oibrithe sealanna freastal ar
chainteanna ar shlainte agus an doigh le
lag tra fuinnimh a sharu le linn a seal oibre

* Thug Onsite Dental a lan cuairteanna ar
an aerfort agus chuir comhairliichain
agus glanadh fiacla ar fail d’aon bhall
foirne a raibh an tseirbhis de dhith orthu

- Cuireadh vacsaini flii agus heipititeas A agus
B ar fail saor in aisce do gach ball foirne

- Ta cainteanna faoi chirsai cothuchain
mar chuid d’ionduchtu gach ball nua
foirne agus ta siad a gcur ar fail ar bhonn
céimneach i ngach cuid den ghnédlacht

- Ta lascaini arachas slainte ar fail do
gach ball foirne. Ta féirdheontais chun
claru leis na clubanna aititla spoirt agus
aclaiochta ar fail do gach ball foirne.
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Eispéireas Paisi

Ag daa, is gndlacht muid ata dirithe ar an gcustaiméir. Bimid i
gconai ag farraidh freastal ar riachtanais éagstila na milte duine
a thaistealaionn trindr gcuid aerfort gach 1a. Is i fis daa:

Beimid inar
gceannasaithe i dtionscal
an aerfoirt-ag forbairt

ar ngno tri seirbhis den
scoth agus luach ar
airgead a chur ar fail
d’aerlinte, paisinéiri agus
comhphairtithe gno.

Chun an sprioc seo a bhaint amach agus
ar bhfis a ghnéthu, bimid ag siorbhailia
sonraf agus ag monatoiria aiseolais dnar
gcustaiméiri. Déanaimid ¢é seo tri thaighde
margaidh, aonaid cnaipi aiseolais ar fud na
gcriochfort agus tuairimi agus aiseolas a
mhonatoéiria a thaightear ar dhéigheanna

neiri

éagsula: r-phost, litir, teileafén, foirmeacha
ar line agus na medin shoisialta.

Déanann an Coimisitin um Rialtichdin
Eitliochta (Commission for Aviation
Regulation, CAR) monatdireacht orainn
freisin maidir le roinnt tomhais cdiliocht
seirbhise Is iad seo:

Cuirtéis/cuidiulacht foireann slandala

Eascaiocht eolas na sli trid an aerfort

Scaileain eolas eitilti

 Cuirtéis/cuidiulacht foireann aerfoirt

Rochtain idirlin/Wifi

Glaineacht na leithreas

Compord limistéir feithimh/geatai

- Glaineacht criochfort aerfoirt

Mothu slan sabhailte

Sasamh foriomlan

D’thonn a chinntit go solathraimid tairge
den scoth dar gcustaiméir, ta Foireann
Chailiocht Seirbhise lonnaithe in Aerfort
Bhaile Atha Cliath. Déanann an thoireann
seo initichadh ar Aerfort Bhaile Atha Cliath
ar bhonn leantnach in aghaidh spriocanna
céiliocht seirbhise CAR agus tomhais eile.
Foilsionn CAR feidhmiocht chéiliochta
sna aerfoirt uair sa raithe agus ma bhionn
aon tomhas faoi bhonn na sprice, gearrtar
pionds airgeadais ar an aerfort.

Le cois na tombhais chailiocht seirbhise
a mhonatéirit, déanann CAR freisin
amanna scuaine scagadh slandéla ag Baile
Atha Cliath a mhonatéiria. M bhionn an
t-am scuaine nios faide nd 30 néiméad,
gearrfaidh CAR fineail ar an aerfort

Ta aitheantas faighte ag an da aerfort as
a seirbhis do chustaiméiri. Gearrliostaiodh
Aerfort Chorcai le déanai i gcomhair
Ghradaim Scoth Aerfoirt na hEorpa 2015
ACI daerfoirt faoi bhonn 5 mhillian
paisinéir sa bhliain, as feabhas na seirbhisi
do chustaiméiri aerfoirt. Go déanach in
2013, ghnéthaigh Aerfort Chorcai an
rang is airde maidir le sdésamh foriomlan
custaiméiri as measc 61 aerfort réigitinach
ar fud na cruinne. Déantar an suirbhé seo ar
bhonn domhanda thar ceann Chombhairle
Idirnaisiunta na nAerfort (Airports Council
International, ACI).

I Meitheamh 2015, rinneadh staidéar
ina bhfuarthas amach gur ag Aerfort Bhaile
Atha Cliath a bhi an tairiscint Wifi aerfoirt
is fearr san Eoraip. Bhi an luas is taptla

san Eoraip aige agus an trit luas is tapula

ar domhan. Mheas an suirbhé 130 aerfort

in 53 tir. Bhi Aerfort Bhaile Atha Cliath
freisin ar na chéad mhor-aerfoirt san Eoraip
a thairg Wifi gan teorainn saor in aisce do
chustaiméiri nuair a tugadh isteach é i Mean
Fombhair 2012.

Té sainranndg Eispéireas Custaiméiri
againn in Aerfort Bhaile Atha Cliath
a threagraionn daiseolas paisinéiri tri
mhedin éagsula lena n-diritear glaonna fdin,
r-phost agus medin shdisialta. Lena chois
sin, déanaimid breis agus 8,000 suirbhé sa
bhliain mar chuid dér gclar Monatdireacht
Seirbhisi Custaiméiri agus td aonad cnaipi
sasaimh againn i gcroi-ionaid ar fud an
aerfoirt ar a bhfuarthas breis agus 1.2
millitin freagra in 2014.

In 2015, thugamar isteach an Clar
Feabhsuchan Turais Paisinéiri ag Aerfort
Bhaile Atha Cliath chun bearta énar
n-iomad foinsi eolas paisinéiri a shocru.

Is clar leantinach feabhstchain é seo faoi
cheannaireacht foireann trastheidhme ar a
bhfuil baill d'thoirne Léargais agus Pleanala,
Eispéireas Custaiméiri agus Feabhstuchan
Cailiochta. Is é an cuspdir an chéad 4it

a ghnothu inar geatagoir ACI, maidir le
sasambh paisinéiri, faoi 2017. Gnéthaitear é
seo tri aiseolas paisinéiri ar gach cuid den
turas paisinéara a chumasc chun fécas a
thabhairt i leith tionscadal agus tionscnamh
le go bhfeabhsdfar an t-eispéireas foriomlan
paisinéara.
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iomha thios:

Clar scéil Paisinéiri ag rianu
sasamh paisinéiri ag Aerfort
Bhaile Atha Cliath

Agus ar na spriocanna corparaideacha againn ta:

na heispéiris is
fearr a sholathar go
comhsheasmhac
dar gcustaiméiri agus ))
comhphairtithe - i

gconai sa 5 uachtarach i

gcomparaid lenar bpiarai.

What our passengers are saying

DATE OF ISSUE: MAY 2015

WHO THEY ARE HOW PASSENGERS RATE US

PROFILE OF DUBLIN AIRPORT PASSENGERS CAR TARGETS WHAT PASSENGERS SAID MARKET RESEARCH

The Gommission for Aviation Regulation (CAR) set targets to monitor
how Dublin Airport performs against a number of service quality measures. ARE YOU SATISFIED WITH YOUR EXPERIENCE
These are measured on a quarterly basis. Below are the latest results. IN DUBLIN AIRPORT TODAY?

y presssedhwllh the Q:am @Dub}l‘lnAlr?‘o“ this
mornin uch a smooth journey through the
CUSTOMER SATISFACTION INDICATORS Simort with Stan #auiism Fautiemawareness 85%
i i Unbelievable job done in @DublinAirport T1,
MALE o FEM‘LEO Overall Satisfaction (All) P the new shop @TheLcopDutyFree los smashing
50 A) A) Courtesy/helpfulness of Security Staff
o . Just checked in with @AerLingus @DublinAirport
Ease of wayfinding through airport as always the @AerLingus staff make travel so easy.

DEPARTURES

Flight information Screens
HAREY GRAND I've boen in many airparts at this stage and o et sosonurs o 341 bl Arorpsngers

Courtesy/helpfulness of Airport Staff @DublinAirport is still the worst for the amount departure gates

<25 25-49 o o 0 of ti it takes bags to come out.
Internet Access / WiFi 8 /0 6 /o @DublinAirport if you know how many people

are flying in an hour would you not open security

16% 54% Cleanliness of Washrooms areyinolinantiour woul

Comfort of Wait/Gate Areas @DublinAirport | go through Dublin Airport quite CLEANLINESS
" . . frequently and the self passport control is never 0/ in Ai
Cleanliness of Airport Terminal open. Why Is that? 86% :fe/:::yn;z:'s';i:; 3:.::. ';Zifﬁ.“.‘y‘e"
Feeling of Being Safe and Secure screening
HOLIDAY OTHER TOP POSITIVE COMMENTS

33% 46% - ;
(1] 0 . NOT GREAT NOT HAPPY > General Compliments / Customer Experience
Did you know? I ———

DEPARTURES

o o > Services delivered by Airlines & Handling Agents
el DD T CE (1] (1} > Food and Beverage outlets 8 L I ATG
s

i il > The Loop shopping passengers are very satisfied
some nine million people travel with departure gates

on 100,000 flights

TOP AREAS OF CUSTOMER FEEDBACK
> Services delivered by Airlines & Handling Agents

1.Damaged items at Security » Security Experience

2.Security Staff Conduct > Immigration Experience _

N - - N > Food and Beverage outlets
3.Services delivered by Airlines & Handling Agents + Public Transport 77% of Dublin Airport passengers

4.Food & Beverage Outlets are very satisfied with the
cleanliness of the toilets/washrooms

5.Security Queues

If you would like to share your experience, please contact us
customerexperience@daa.ie or twitter: @askDUBairport.
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Comhshaol

Bainistiocht Fuinnimh

Le linn 2014, laghdaigh Aerfort Bhaile Atha Cliath idit
priomhuil fuinnimh faoi 2.8%. Ta gnéthuithe suntasacha
éifeachtdlacht fuinnimh taifeadta ag Aerfort Chorcai le
blianta beaga anuas agus laghd 4.9% in idit priomhdil
fuinnimh le linn 2014 aige.

Ta céimeanna moéra chun cinn tégtha ag Aerfort Bhaile
Atha Cliath i dtreo sabhiilti fuinnimh a sholathar tri roinnt
nuashonruithe agus gniomhaiochtai. Airitear leo:

« | Meitheamh 2014, shinigh daa agus Leictreachas Eireann
(Electric Ireland, El) comhaontt fuinnimh chun ar n-idit
priomhdil fuinnimh a laghdu faoi 20GWh faoi 2017.

« Ta tionscadal méadru cliste & fheidhmiu ar bhonn
céimneach ar fud champas an aerfoirt. Uasghradéfar
an Coras Bainistiocht Fuinnimh reatha chun méadru
uathoibrioch, tuairiscit agus billedil, le cois préifili idithe
fiorama a sholathar chomh maith le folairimh a chumasaionn
beart laithreach chun éileamh fuinnimh a laghdu.

| Meitheamh 2014, d’eagraiomar Taispeantas Feasacht
Fuinnimh dha |4 i gCriochfort 1 i gcomhthrath le
Seachtain Fuinneamh Inbhuanaithe an AE. Bhi sé
seo oscailte do bhaill foirne agus don phobal ar aon.
Rinneadh gnéthachtail na Foirne Fuinnimh le tamall
aiseolas a thabhairt ar a gcuid smaointe le feidhmiocht
fuinnimh daa a fheabhsu.

Bainistiocht agus Caomhnu Uisce

Ta foireann ag daa a bhainistionn gach gné den uisce

ag Aerfoirt Bhaile Atha Cliath agus Chorcai. Rinneadh
an-chuid oibre ar an ngréasan pioban a bhainistia agus an
tionchar atd againn ar chailiocht uisce dromchla thart ar
thailte an aerfoirt a {oslaghdu.

Oibriochtai Geimhridh: I mi Feabhra 2014, suitedladh
anailiseoir cailiocht uisce ar line ar an Cuckoo Stream in
Aerfort Bhaile Atha Cliath le freagairt mhear a chinntit ar
aon islit cailiochta san uisce mar gheall ar rith chun srutha
6 ghniomhaiochtai di-reoite ar an rampa.

Taimid ag fiosrd roghanna i leith chéireail an rith chun
srutha seo a chuirfeadh ar ar gcumas uisce coiredilte a
sceitheadh ar ais sa sruthan in ionad é a chur i dtreo Chdras
Céiredla Dramhuisce an Udarais Aititil. Cuireadh tus leis
an staidéar féidearthachta i Meitheamh 2015.

Ag Aerfort Chorcai, leanaimid den theidhmid fuinnimh

is fearr agus is féidir ar fud na hoibriochta. In 2014,
gnothaiodh laghdu breise 10% in idit fuinnimh. Baineadh
feabhsuchain shuntasacha amach san theidhmiocht
fuinnimh le blianta beaga anuas. Bhain Aerfort Chorcai
amach sabhailti dar suim 33% in idit fuinnimh go dti seo. Is
tri dheiseanna isealchostais/gan aon chostais a gnéthaiodh
an chuid is mé de na sabhailti seo amhail feachtas

ardu feasachta agus rannphairtiocht foirne tri oilitiint
bhainistiochta agus tri rialuithe oibriochtula.

D’aithin Udards um Fuinneamh Inbhuanaithe na
hEireann (Sustainable Energy Authority of Ireland, SEAI)
iarrachtai Aerfort Chorcai sa réimse seo trina Ghradam
Earndil Phoibli in 2014. Gearrliostaiodh an t-aerfort freisin le
haghaidh Gradam Thionscal na hEitliochta i 2015 i gcatagoir
na hInbhuanaitheachta agus Comhshaoil Eitliochta.

Sceitheadh a Bhrath: Taimid dirithe ar sceitheadh a
aithint agus ar sheanphiobain a dheisit agus is sabhailti
an toradh a bhi air seo ldithreach le cois feabhstchain
shuntasacha in éifeachtdlacht uisce in 2014.

Mar gheall ar thionscadal chun Limistéir Méadair
Cheantair (District Meter Areas, DMAnna) a bheartu, is
fearr an focas againn ar leithlisit seanghréasain pioban
agus ar asaid i rith na hoiche, rud a chuireann ar 4r gcumas
patruin neamhghnacha usaid uisce a shainaithint agus na
hiarrachtai seo a dhiriti ar na réimsi seo.

iomha thios:

Bill Daly agus Brian Culloty ag
fail Ghradam Earnail Phoibli
SEAI 6n Aire Alex White, TD.

Teastasu Carboin

Mar chuid de thiomantas leantinach daa ar n-astuithe CO,
6 oibriochtai aerfoirt a laghdu, déirigh le haerfoirt Bhaile
Atha Cliath agus Chorcai laghduithe suntasacha a bhaint
amach ina n-astuithe carbéin agus ta siad pairteach go
honnghniomhach i gClar Chombhairle Idirnaisianta Aerfoirt
na hEorpa-Creiditint Carbén Aerfoirt.

T4 aerfoirt Bhaile Atha Cliath agus Chorcai 4 dteastast f6s ag
Leibhéal 2 (Laghdu). Té sé seo bunaithe ar ar loirg coise carbéin
62013 aléirionn laghdu foriomlan beagnach 4,500 tona.

Uisce Dromchla: Téann nadur na gedrsai uisce i
bhfeidhm ar chéiliocht uisci dromchla laistigh de na
sufomhanna aerfoirt. T4 an chuid is mé diobh i dtochar
dombhain ar chiiseanna sabhailteachta.

Is ¢ an aidhm againn doirti 6 oibriochtai aerfoirt a
ioslaghdu agus gréasan leitheadach idircheapdiri breosla a
choinnedil le holai iarmharacha no éilledin eile a ghabhail
sula dtéann siad isteach i gctirsa uisce dromchla.
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iomha thios:

a tiondladh i Meitheamh

Ta Creidiunu Carbon Aerfoirtdeartha go
sainiuil d’aerfoirt agus feidhmionn sé mar
chreat coiteann do thomhas, tuairisciu
agus laghdu a n-astuithe carboin agus don
fhéidearthacht a bheith neodrach 6 thaobh
carboin de. In 2014, tugadh an clar chomh
fada le Meiricea Thuaidh agus Meiricea
Laidineach. Faoi lathair ta 115 aerfort ar fud
na cruinne ata teastasaithe faoin gclar seo.
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Bainistiocht Laghdu agus Athchursail Fuiollabhair

Bainistionn oibriochtai daa ag Aerfoirt Bhaile Atha Cliath
agus Chorcai na solathraithe seirbhise a bhfuil an conradh
acu a chinntit go laimhsitear fuiolldbhar mar is cui ag
suiomhanna na gcriochfort agus an champais. I mBaile

Atha Cliath in 2014, déirigh linn fufollibhar in aghaidh an
phaisinéara a laghdu go dti 149 gram—-an méid is It riamh. Is
feabhst suntasach é seo ¢ 220 gram in aghaidh an phaisinéara
in 2010-an méid is m6 riamh. Gnéthaiodh é seo tri thocas

ar leith ag ar bhfoirne Oibriochtai agus Criochfort i gcomhar
lenar gconraitheoir fuiolldbhair. Lena chois sin, mar gheall ar
chleachtais oibre nios éifeachtai, laghdaiodh na huaireanta
saothair bainistiocht fuiollabhair faoi 1875 le linn 2014.

Cas-Staidéar: Araidi DIutha Gréine:

Le linn 2014, rinneadh triail ctig seachtaine déag ar Araidi
Dlutht Gréine in Eitilti Isteach Chriochfort 1 in Aerfort
Bhaile Atha Cliath. Rinneadh ¢ seo chun teacht ar channai
bruscair nua seachtracha éifeachtula agus cost-éifeachtula
le cur in 4it na n-araidi ata beagnach caite. Bunaithe ar an
triail, seo iad na sochair théideartha:

« Cur chun cinn deighilt fuiollabhair.

As na 174 folmhuithe araidi, chuaigh
92 chuig fuiollabhar ginearalta

agus 82 chuig athchursail (rata
athchursala 47%). Ni raibh aon
deighilt i gceist leis na seanaraidi.

-« Laghdu i lion na mbailithe.

- Laghdu i lion na bhfolmhuithe agus

in Usaid malai 6 340 sa la go dti 13.

- Laghdu i lion na n-araidi ar

an suiomh 6 85 go 60.

- Eolas beo lorgaireachta 6 gach

araid, nuair a shroicheann siad 85%
lan cuirtear in iul do na glantoiri.

- Ta costas oibriochta laethdil in

aghaidh na haraide in aghaidh
an lae nios It na leath de
chostas na n-araidi reatha.
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Cas-Staidéar: Seirbhis Bhainistithe Phriontala

In 2014, feidhmiodh seirbhis bhainistithe phriontéla ar
bhonn céimneach in Aerfort Bhaile Atha Cliath. Baineadh
ar shiul na seanphrintéiri a bhi in said sna hoifigi ar fud
an champais agus cuireadh nios la printéiri nua ina n-dit.
Combhlacht sheachtrach a léasaionn agus a bhainistionn iad.
Ta na printéiri socraithe le priontail ar an da thaobh agus
dubh agus ban mar réamhshocru agus baineann gach mir
phriontala le duine seachas le printéir.

Le cois na sochar slandala agus ama, tathar ag dirid ar
shochair thimpeallachta freisin. Is iad spriocanna na chéad
bhliana:

 Laghdui 20% in idit cumhachta

a bhaineann le printéiri (is
féidir anois idi cumhachta
a mhonatoirit go beacht)

- Laghdu beagnach
25% in idit tonora

- Laghdu 20% in Usaid paipéar
priontala (breis agus milliun
leathanach paipéar)

Ta feidhmia céimneach na seirbhise bainistithe priontala le
bheith comhlanaithe in 2015 agus an chuid is mé di ar sial
faoi dheireadh 2014. Go dti seo, fuarthas réidh le 249 printéir

agus suitedladh 130 printéir nua. Is laghda go dti 119 é sin ar
lion na bprintéiri ar fud Aerfort Bhaile Atha Cliath.
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Dearadh agus Togail

Ar aon dul lendr dtiomantais sa Pholasai Inbhuanaitheachta,
ta daa ag déanamh iarrachtai leantinacha i dtreo dearadh
agus togail foirgnimh agus infreastruchtur sibhialta ata
inbhuanaithe 6 thaobh na timpeallachta de agus treoir dea-
chleachtais san direamh maidir le dearadh agus oibriocht
gach saoraid agus feidhm in Aerfoirt Bhaile Atha Cliath agus
Chorcai agus, nuair is cui, ag a gcuid tiondntai.

Cas-Staidéar: lar-Cheannaras Aer Lingus

Bhog Aer Lingus chuig Ceanndras nua ar champas Aerfort
Bhaile Atha Cliath go déanach in 2013 agus fagadh an
seanfhoirgneamh folamh. Cuireadh tus le hathchoéiria
iomldn ar an sean-cheanndaras i mi an Mharta 2015 agus
d'aidhm againn Teastast LEED a ghnéthu.

Is caighdedn aitheanta chun inbhuanaitheacht
togala a thomhas é Teastast Ceannaireacht i nDearadh
Fuinnimh agus Timpeallachta (Leadership in Energy and
Environmental Design, LEED). Ta leibhéal an teastasaithe
bunaithe ar an lion pointi a ghnéthaionn an foirgneamh.
Bronntar na pointi as roghna suimh, éifeachttlacht uisce,
abhair agus acmhainnf a usaidtear, éifeachtalacht fuinnimh,
cailiocht timpeallachta faoi dhion, nudil agus dearadh agus
tosafocht réigiinach.

Ta sé beartaithe ag daa an tionscadal a chlaru faoi LEED
CS Leagan 2009, atd infheidhme i leith Forbairti Creatlach
agus Crof. Is é sprioc an tionscadail seo Gradam Oir ar
alaghad (60-79 pointe as 100) bunaithe ar an measuna
tosaigh ar na dalai reatha.

Cas-Staidéar: Sineadh Napruin 5G

Is é atd i gceist leis an tionscadal seo 70,000m? de chosan
nua a thogail chun aerarthai nua a phairceail agus feabhst
na slite innealta. Airitear sna bearta inbhuanaitheachta a
usaideadh sa dearadh, usaid suimint CEM II a bhfuil lorg
coise carboin nios isle aici na suimint CEM I thraidisitnta.
Is é is toradh do seo tuairim ar 6,200 tona CO, 4 sabhail
(bunaithe ar CO, in aghaidh an tona d’airimh suiminte i
leith 2015 i dTascairi Mapa Boithre Suiminte).

Ta thart ar 60,000 tona d’asfalt agus de phabhail
coincréite athchursailte a gcur isteach sna hoibreacha
freisin. Airitear leis an tionscadal 1.7km de phiobain
draenala PVC a monaraiodh 6 phlaistigh athchursailte
agus a bhfuil luach CO, trian de luach piobdin choincréite
choibhéiseacha acu. Airitear feistithe LED leis an soilsit nua
aerphairce agus an soilsiti crann ard napruain.

CIOC 000
DO O

D’"\

Bwon

5
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lompar Dromchla

Oibrionn daa go dluth leis an Udaras Naisitinta lompair,
Combhairle Contae Fhine Gall agus an Roinn Iompair ar
gach gné den inbhuanaitheacht taistil agus iompair.
Airitear leis na tionscnaimh a feidhmiodh:

Tugadh an Scéim

Taxsaver Comaitéiri isteach i mi na Nollag
2007 do gach fostai de chuid daa. Féadann
baill foirne suas le 52% den chostas taistil
chuig agus 6n aerfort ar bhus a shabhail.
Cheannaigh 65 duine Ticéad Bus trid an
scéim in 2014, €32,000 an costas a bhi ar
na ticéid, i gcomparaid le 26 duine in 2013
agus €20,000 an costas ar na ticéid.

Ta breis agus
6km de lanai rothaiochta agus 200 spas
pairceala rothair curtha ar fail ag Aerfort
Bhaile Atha Cliath do bhaill foirne agus
don phobal i gcoitinne. Cuireann an Scéim
Rothaiocht chun na hOibre ar chumas
baill foirne laghdu suas le 52% a fhail ar
phraghas rothair ar féidir leo a Usaid le
taisteal chuig agus 6 Aerfort Bhaile Atha
Cliath. Ta luach beagnach €500,000 de
rothair ceannaithe ag fostaithe de chuid
daa faon scéim seo 6 cuireadh tus Iéi.

Déanann an comhlacht taighde margaidh Red C suirbhé
blianttil ar iompar foirne thar ceann Aerfort Bhaile Atha
Cliath. Léiriodh sna torthai go raibh laghdu aon faoin gcéad
ilion na mball foirne a tisdideann carr mar a bpriomh-
mhodh taistil i gcomparaid le 2013. Is é 74% an sciar reatha
d’tsaideoiri carranna (ag tiomaint n6é mar phaisinéiri). Bhi
méadu sa lion daoine a roghnaionn an bus i gcomparidid le
2013. Bhi treochtai a bhi costil le hiompar foirne sa suirbhé
bliantdil d'iompar paisinéiri agus laghdu beag ar tsaid carr
priobhaideach (timpeall leath de phointe céatadain), agus
méadu do faoin gcéad in tsdid busanna.
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Monatdéireacht Torann Ruthag Eitilte Aerarthaigh

Ta rialacha dochta ag baint le gach gné de ghluaiseachtai
aerarthaigh san aer agus ar talamh. Ta Udaras Eitliochta
Eireann (Irish Aviation Authority, IAA) freagrach as
gach gné de ghluaiseachtai eitilte agus as a chinntia go
ngnothaitear na leibhéil is airde sabhailteachta ag aerfoirt
na hEireann agus oibrionn daa i ndltthphairt leosan agus
leis na haerlinte le feasacht a ardt i rith ama ar ghnathaimh
laghd torainn at4 i bhfeidhm ag Aerfort Bhaile Atha
Cliath. Airitear leis na Gnathaimh Laghdu Torainn ts4id
éigeantach Slite Roghnacha Torainn, ar aidhm déibh
torann os cionn limistéir chénaitheacha a ioslaghdd nuair
is féidir. Ta gnathaimh oibriochtula ann maidir le htsdid an
ruidbhealaigh gaoth trasna agus tastail innill ar an talamh.

Trindr rann6g Monatoireacht Torann Ruthag Eitilte,
cuirtear eolas ar fail ar gach ceist ruthag agus torann eitilte
aerarthaigh don phobal 4ititil chomh maith le laimhseail
gearain faoi thorann aerarthaigh 6n bpobal. Bainistitear
é seo tri choras casta riomhaireachta ar féidir leis gach
gluaiseacht aerdrthaigh a riant agus gach aerarthach atd ag
eitilt ‘ar’ n6 ‘as’ na ruthaig eitilte.

Leanfaimid de mheastind a dhéanambh ar an d6igh
is fearr chun ar gcoérais agus gnathaimh a tsaid chun a
chinntit go n-foslaghdéfar né go seachnéfar torann sa
phobal nuair is féidir. Seo a leanas cuid de na staitistici a
bhaineann le torann in 2014:

D’eitil beagan os cionn
99% de gach aerarthach
chatagoéir C/D (bunus gach
scairdeitleain) ar ruthag in
2014, figiur ata ag feabhsu de
réir mar a thugtar aerarthai
nios nua-aoisi isteach sna
haerloingis. Bhi lion na
ngearan faoi thorann on
bpobal nios It na blianta
eile ag 147 san iomlan.

Thit lion na ndaoine a bhi
ag gearan faoi 44% 6 116
in 2013 go dti 65 in 2014.

Ba é lion na ngearan a
rinneadh in 2014 an lion is It
6 tugadh isteach an coras
rianaithe torainn in 2005.
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Caighdean an Aeir

Dala bhunus gach gniomhaiocht taistil agus trachtala,
féadann oibriochtai aerfoirt agus na gniomhaiochtai a
ghabhann leo astuithe caithnineacha sa timpeallacht

a chrutht. Ag daa, tdimid tiomanta dar gcuid astuithe
direacha a laghdu, do dhaoine eile a spreagadh chun
amhlaidh a dhéanamh agus do mhonatéireacht chaighdean
an aeir ag Aerfoirt Bhaile Atha Cliath agus Chorcai.

Déanann daa a mhonatoireacht aer comhthimpeallach
féin ag an da aerfort. Ni hionann méid na monatéireachta
ag gach suiomh. I mBaile Atha Cliath, t4 stéisiun
monatoireachta chaighdedn an aeir ar an suiomh. Is féidir
leis an trealamh seo réimse leathan de pharaiméadair a
thomhas ar bhonn leantinach.

Déanaimid monatdireacht freisin sa phobal
morthimpeall an aerfoirt. Ta na torthai 6n monatdireacht ag
leantint de léirit go bhfuil an tiichan chomhthimpeallach
laistigh go maith de chaighdedin dbhartha an aeir. Ta
tuilleadh eolais ar chaighdeain bliantuil an aeir ag Aerfort
Bhaile Atha Cliath ag féach an nasc thios le do thoil .
gCorcaigh, is le suiomh an aerfoirt amhain a bhaineann
an mhonatdireacht aeir a dhéantar. Léirionn torthai na
monatoireachta aeir ag an da aerfort go bhfuil caighdean
an aeir go maith agus titichan na bpriomh-pharaiméadar
iompair faoi bhonn na gcaighdean aeir abhartha naisiunta.

http://www.dublinairport.com/gns/about-us/sustainability/Air_Quality.aspx

Scéim na Gaeilge

Seoladh scéim theanga an chomhlachta i Liunasa 2013. Is é
an aidhm atd 1éi, tri réimse de bhearta, leibhéal feabhsaithe
eolais agus seirbhise a chur ar fail i nGaeilge do chustaiméiri
agus do bhaill foirne. D’threastail baill foirne as Baile Atha
Cliath agus as Corcaigh ar chlar oilitina Gaeilge go déanach
in 2013 agus go luath in 2014 agus ta clar oilitina ar line &
thorbairt lena fheidhmit ar bhonn céimneach in 2015.

Chaith roinnt baill foirne Fainni na Gaeilge, a léirionn
a leibhéal cumais sa teanga, agus iad i mbun a gcuid oibre.
Ta na seantai caighdeanacha r-phoist datheangach agus ta
lamhleabhair foirne (Seirbhisi Aerfoirt agus ASC daa) ar fail
go datheangach tri inlion an chomhlachta-iConnect.

Le linn Seachtain na Gaeilge (Martala go 171), chuir
daa roinnt gniomhaiochtai spraoi ar fail sna criochfoirt
paisinéiri le htisaid na Gaeilge a chur chun cinn do
chustaiméiri agus do bhaill foirne.

Leis an Scéim Teanga iomlan a theiceail,
téigh chuig www.daa.ie
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Notes:  (1). Is 6 ghearanai amhain a thdinig lion mér gearan in 2013

Teagmhail Linn

Ta suil againn go bhfuil an
t-athbhreithnilt seo ar 2014 go
faisnéiseach agus go dtugaimid
Iéargas ar an gcur chuige foirne
ata ag daa maidir lenar gclar oibre
Inbhuanaitheachta a thabhairt
chun cinn. Cuireann sé seo ar ar
gcumas cur chuige a bheith againn
ata freagrach go soéisialta agus

neamhdhiobhalach don timpeallacht.

Is mian linn daoine idirghniomhu
leis an gcomhlacht trinar n-iomad
meain shoéisialta maidir leis

an Inbhuanaitheacht agus le
ceisteanna a bhaineann Iéi.

Is féidir do chuid smaointe a chur ar
ghaidh chuig: sustainability@daa.ie




